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Ces valeurs partagées sont le socle commun de la Trésorerie Générale du Royaume auxquelles
elle fait référer ses ambitions, fédére ses actions quotidiennes, fonde ses jugements moraux
pour guider sa conduite sur un plan individuel et collectif.

([ Engagement |

Ethique - Intégrité - Solidarité et Proximité - Egalité - Motivation

Un contrat éthique qui se traduit par 'adhésion et I'implication de I'ensemble des femmes et
des hommes de la Trésorerie Générale du Royaume dans la vision et les objectifs de l'institution
qui place les clients et les partenaires au centre de ses préoccupations.

Transparence - Communication - Information - Ecoute

La volonté en externe et en interne de développer la communication, de partager 'information,
de renforcer I'écoute et de respecter au quotidien le principe de transparence pour contribuer
a l'efficacité de la gestion publique.

| | Performance

Rigueur - Responsabilité - Professionnalisme - Service qualité

Encourager la responsabilité individuelle et collective, consolider le professionnalisme des
équipes dans le cadre de la rigueur quotidienne et d'une recherche continue d'un service de
qualité pour développer les métiers et les projets de la Trésorerie Générale du Royaume et créer
de lavaleur.

Créativité - Initiative - Modernité - Acteur de changement

Encourager la prise d'initiatives, en initiant le principe de modernité et en valorisant la créativité
a tout les niveaux pour étre acteur de changement.
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Dans le prolongement de la charte de valeurs lltizam, le Code de Déontologie a pour
objectif d'étre un référentiel éthique et de fixer certaines régles de conduite applicables a
tous les collaborateurs de la Trésorerie Générale du Royaume. Chaque collaborateur, quel
que soit son niveau hiérarchique, se doit d'appliquer, dans la limite de ses fonctions et de
ses responsabilités, les régles énoncées dans le code et de veiller a ce que celles-ci soient
appliquées au sein de son équipe ou par les personnes qui sont sous sa responsabilité.

Article 1:

Nous veillons a préserver l'intérét général et a assurer la continuité du service public en
agissant avec intégrité, loyauté, professionnalisme et neutralité dans le respect de la loi et de
la réglementation.

Article 2::

Nous sommes responsables, chacun a son niveau, de la bonne utilisation et de la protection
des biens et ressources affectés a la TGR contre toute dégradation, altération, fraude, perte ou
vol. Ces biens et ressources doivent étre utilisés conformément a leur finalité professionnelle.

Article 3:

Nous devons éviter de nous retrouver dans une situation apparente ou réelle de conflit d'intérét
en évitant toute relation pécuniaire directe ou indirecte dans un cadre autre que professionnel.
Nous ne devons accorder ni accepter de traitement de faveur au profit des membres de notre
famille ou a nos proches.

Article 4:
Nous veillons a respecter les régles concernant la lutte contre la corruption, en refusant tous
avantages qui pourraient aider a obtenir une faveur ou influencer l'issue d’'une négociation

Article5:

Nous ne devons, dans le cadre de nos relations professionnelles, accepter d'un client, d'un
partenaire ou offrir a ces derniers, de rétribution, cadeaux et autres avantages. Mais seuls les
cadeaux ou avantages de faible valeur, qui ne sont pas versés en espéces et conformes aux
regles de la courtoisie, de I'hospitalité ou du protocole et aux usages commerciaux, peuvent
étre acceptés.

Article 6:

Nous ne devons en aucun cas outrepasser notre fonction, user de notre position hiérarchique
pour servir nos intéréts personnels ou pour venir en aide a des personnes physiques ou morales
dans leur rapport avec notre institution, si cela peut occasionner un traitement de faveur

Article 7:

Nous sommes tenus a la confidentialité des données qui nous sont confiées et de toute
information non publique dans le respect des lois et reglements en vigueur. Le fait d'utiliser ces
données et informations est non seulement contraire a notre code de déontologie mais aussi
passible de sanctions.

Article 8:
Nous devons a I'¢gard de nos collaborateurs et collegues nous montrer solidaires, faire preuve
d'esprit d'équipe, de respect de la personne humaine et d'équité.

Article9:

Nous sommes déterminés a offrir a nos collaborateurs des chances égales de reconnaissance et
d'évolution de carriere pour contribuer au développement du professionnalisme et a la motivation
en offrant des opportunités de formation, de promotion et de mobilité en rapport avec les moyens
dont dispose I'administration

Article 10:

Nous nous faisons une obligation de garantir a nos collégues et collaborateurs un environnement
de travail respectueux de la Iégislation sociale et répondant aux normes en matiére d’hygiéne et de
sécurité. Nous leur devons de méme protection et assistance dans I'exercice de leurs fonctions et
promotion de I'accessibilité aux services.

Article 11:
Nous ne tolérons aucune forme de discrimination, d'intimidation ou de harcélement sur le lieu
de travail.

Article 12::
Nous encourageons le dialogue social dans le respect des lois et réglementations en vigueur.
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Nos clients et partenaires

Article 13:
Nous nous engageons a garantir la continuité du service public, une égalité de traitement pour
tous et a promouvoir l'accessibilité a nos services pour les personnes a mobilité réduite.

Article 14:

Nous leur offrons un accueil ouvert, une écoute réactive et des prestations de qualité dans
les meilleurs délais. Nous leur fournissons une information fiable et transparente et pour nos
partenaires, assistance et conseil.

Article 15:
Nous demandons a nos clients et partenaires qu'ils nous aident a nous conformer aux principes
de déontologie concernant le respect des lois et reglements en nous évitant les situations de

sollicitations, conflits d'intérét, corruption et fraude.

Notre responsabilité sociale

Article 16:
Nous entendons nous comporter en administration socialement responsable car nous sommes
engagés dans des actions de solidarité, de formation et d'assistance.
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